RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE BOM RETIRO Il - AGENCIA DE BOM RETIRO CNPJ: 82.508.433%8-38

RESPONSAVEL LEGALDiretor Presidente — Valter José Gallina

Informacdes complementares sobre qualidade da digtidbuida e demais servicos disponiveis a conad@dse
encontram disponibilizados no endereco eletroniamv.casan.com.be nos enderecos abaixo mencionados:

e Agéncia de Bom Retiro Rua Jodo Tedfilo Deucher, 166, Centro, Bom Reti6C
CEP: 88680 — 000 — Telefone: (49) 3277 0122

 Laborat6rio de Controle de Qualidade Rodovia Anténio Just, s/n — Bairro
Universitario, CEP 88806-005, Criciima — S€lefone/Fax: (48) 3438165

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidadecomo Orgédo Fiscalizador a Secretaria MunicifgiSatde
Departamento de Vigilancia Sanitaria localizadendereco:

Vigilancia Sanitaria: Avenida Major Generoso, n7 2€entro - Bom Retiro — SC — CEP 88680-000 — F(@): 3277
0881

A agua para tratamento e distribuicao do SAA 2 dmioipio de Bom Retiro é captada no rio Arroio Gamha,
manancial superficial pertencentes a Bacia Hidfagralo Rio Canoas. A legislacdo que regulamergqaaidade d3
agua do manancial é a Resolucdo CONAMA N° 357/2Q6Bdo como 6rgdo ambiental responsavel pelo
monitoramento a Fundacdo do Meio Ambiente — FATNb&alizada na Rua Caetano Vieira da Costa, 575ed.ag
CEP 88502-070 — Fone: (49) 3222 3740. A qualidadéglia do manancial se enquadra na classe appasa se
tratada para o consumo humano.

As areas que compreendem a Bacia do Rio Arroio @ach possuem matas ciliares bem preservadas, stdiode
isenta de riscos de contaminacdes de suas aguiasexiste na bacia deste manancial, atividadesalgs de
subsisténcia.

Monitoramentos dos parametros realizados periodicéenneste manancial, comprovam que a qualidadeyua se
enquadra na classe apropriada para ser trataddimadi@ ao consumo humano.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizalgéagua distribuida no municipio de Bom Retir8AA 2,
consiste de uma Estacdo de Tratamento de Agudiltiggdo por pressédo, com capacidade nominal 66 Bis. A
ETA contém etapas de clarificacdo e de tratamentd, fsendo que o sistema de abastecimento de Fupsui as
seguintes etapas:

01 :> 02 :> 03 :> 04

1. Captacéo e adugéo:
Sistemas de tomada e de condugéo, por gravidadgudabruta do manancial até a Estacéo de Tratament

2. Clarificagéo:

Processo onde ocorre a eliminacdo de particuladaigria organica, composicao bioldgica e outrodgim, através da

passagem por leito de areia devidamente projeféiagao direta).

3. Tratamento final (desinfecc¢éo e fluoretacéo):

A partir desta etapa a agua esta apta para con@srfmalidades principais deste processo sdontEsido quimic
por meio da adicao de hipoclorito de calcio paratrobe bacteriologico e adigdo de fllor para pre@encontra a
caries.

(2R

4. Reservacdo e DistribuicdioApds tratamento a dgua é armazenada em um resgowde 100 rfie distribuida por
gravidade através de redes para populagdo urbamamgioipio.

seu



Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

Codigo do Documento: X

C, Laboratério Regional de Criciima N° da Revisao: 0
casan Data de Aprovacao: 19/12/2017
RESUMO ANUAL DA QUALIDADE Pagne:1de 1
SAA/UT: Bom Retiro 2 / ETA de Bom Retiro 2 Tipo da Amostra: Sistema de Distbuicio
Localidade / UF: Bom Retiro 2/ 8C Perodo de: 01/11/2016 2 31/10/2017
2 Cloro Cor A § Coliformes |E.Coli / Colif,
Meses Parimetros Residual Aparente Tuebidex Totais Termo
N® de andlises realizadas 1 10 1] 10 1]
Nov/2016 N? de anilises fora do padrio L] L] L] L] L]
N? de andlises em conformidade 10 10 10 10 10
N? de aniilises realizadas 10 10 10 10 10
Dez2016 N® de andlises fora do padrio 0 o 0 o 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N® de andlises realizadas i 10 1] 10 1]
Jan/2017 N? de andlises fora do padrio 1 L] L] L] L]
N? de anilises em conformidade .} 10 10 10 10
N® de anilises realizadas 0 10 10 10 10
Fev/2017 N® de andlises fora do padrio 0 o 0 o 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N® de andlises realizadas i 10 1] 10 1]
Mar/2017 N? de andlises fora do padrio L] 1 1 L] L]
N? de anilises em conformidade 10 9 9 10 10
N® de anilises realizadas 0 10 10 10 10
Abri2017 N® de andlises fora do padrio 0 o 0 o 0
N° de anilises em conformidade 10 10 10 10 10
N® de andlises realizadas n 11 11 11 11
Mai2017 N? de andlises fora do padrio [ [ [ [ [
N° de andlises em conformidade 11 11 11 11 11
N® de andlises realizadas n 11 11 11 11
Jun/2017 N? de andlises fora do padrio [ 1 [ [ [
N° de andlises em conformidade 11 10 11 11 11
N® de andlises realizadas n 11 11 11 11
Jul/2017 N? de andlises fora do padrio [ [ [ [ [
N° de andlises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de anilises realizadas 11 11 11 11 11
Ago2017 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de anilises realizadas 11 11 11 11 11
Set/2017 N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 11 11 11 11 11
N° de anilises realizadas 11 11 11 11 11
Out/2017 N° de anilises fora do padrio 1 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 11 11 11 11
N® de andlises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 {1} 10 10 10
Auséncia
. P . 0.2 <=50 _ _ - . eml{0ml em
VMP - Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 mg/L <=150uH | <=50NTU| Auséncia 100% das
AMOSIr as

Rod. Antonio Just, S/N - Universitario - 88.806-005 - Criciuma/SC

Fone (48) 3437 8165 e-mail: labericiuma@casan.com.br



Além dos parédmetros apresentados acima, a CASANtrotem pardmetros relacionados as
substancias inorganicas, organicas, agrotdoxicos eogutos secundarios da desinfeccéo,
conforme o preconizado pela Portaria n°® 2914/2014 Miinistério da Saude, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatorios.

OBS: a CASAN atende os critérios exigidos pelo destio 5440/2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatorio Anual aos
conddéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametra:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-oligaros.
Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas queiatate a qualidade estética [da
agua.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensaauaa ag
Coliformes Totais. micro-organismos cuja presenca na agua nao re@eente representa
problemas para a saude.

E. Coli/Coliformes termo tolerantesnicro-organismo indicador de poluicao fecal.

Procedimento padréo
Consiste nos ajustes técnicos nos processos dgem@sdos agentes quimicos e na remoc¢do da
agua em desconformidade da rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informacg&o adequada e clara sobrdifesentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composigididade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos vcesr devem assegurar informacgdes corretas,

claras, precisas, ostensivas e em lingua portuggebae suas caracteristicas, qualidades,

guantidade, composicdo, preco, garantia, prazogatiéade e origem, entre outros dados, bem

como sobre 0s riscos que apresentam a satde eusegulos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle &l qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecerads artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011
do Ministério da Saude. ”



